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| Informazioni sulla banca

Denominazione e forma giuridica: BANCA DEL SUD S.p.A.

Sede legale e amministrativa: VIA CALABRITTO, 20 80121 NAPOLI

Recapiti ( telefono e fax) 0817976411, 0817976402

Sito internet: www.bancadelsud.com

Indirizzo telematico: info@bancadelsud.com

Codice ABI: 03353

Numero di iscrizione all’Albo delle banche presso la Banca d’Italia: 5663

Numero di iscrizione al Registro delle imprese: 05479261215 C.C.I.A.A. di Napoli
Numero di Repertorio Economico Amministrativo: 769906

Sistemi di garanzia cui la banca aderisce: Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi
Capitale sociale: € 18.122.000

| Che cos’¢ il Credito di firma

Con il credito di firma la banca si impegna ad assumere o a garantire un’obbligazione di un terzo. In
particolare, se la banca autorizza il cliente a emettere o a fare emettere tratte su di essa e si impegna ad
accettarle, essa concede un credito di accettazione; se la banca garantisce I'obbligazione del cliente, essa
apre un credito di avallo, nel caso in cui la garanzia sia data firmando per avallo una cambiale, oppure un
credito di fideiussione, se la garanzia & data in altra forma. Con le aperture di credito di firma, la banca si
espone al rischio di dovere adempiere I'obbligazione assunta o garantita per conto del cliente nell’ipotesi in
cui questi sia insolvente alla scadenza.

Principali rischi tipici (generici e specifici)
Il rischio principale € connesso alle variazioni del costo della commissione applicata che il Cliente non potra
modificare per tutto il periodo stabilito

| Condizioni economiche del credito di firma

CONDIZIONI VARIE

Per durata fino ad un anno:

Commissione su importo garantito, in via anticipata, in misura annua 2,40%
(0,20% al mese o frazione di mese)

Per durata superiore ad un anno 3,20%
Tasso percentuale in ragione di anno

Imposta di bollo € 14,62
Spese di rilascio della garanzia applicata all’'apertura della operazione € 70,00
Spese per comunicazioni Max 2,70
Recupero spese per visure ipocatastali e pregiudizievoli, per nominativo (affidati e garanti) Max € 150

Aggiornamento al 31 dicembre 2009 Pagina 1 di 3



BancadelSud _,

Foglio Informativo
CREDITI DI FIRMA

FI02

Recesso e reclami

Recesso del contratto
Si puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura deposito.
Reclami

| reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della banca (Via Calabritto, 20 -80121- Napoli o in alternativa al
seguente indirizzo di posta elettronica: ufficioreclami@bancadelsud.com), che rispondera entro 30 giorni dal
ricevimento. Se il cliente non e soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni , prima di ricorrere al
giudice ordinario puo rivolgersi a:
e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
internet www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le filiali della Banca d'ltalia, oppure
chiedere alla banca.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

1 giorno lavorativo

Legenda delle principali nozioni dell’'operazione

Avallo Garanzia in forza della quale il garante risponde nello
stesso modo del soggetto per il quale € stata data.

Spese per invio di Spese per invio della corrispondenza e/o di contabili

documentazione/comunicazioni e/o comunicazioni varie

Principali clausole contrattuali

1. Il Cliente autorizza ad eseguire il pagamento richiesto dal garantito, in forza della garanzia prestata, ad
insindacabile giudizio della Banca, anche senza darne preventivo awviso, rinunziando a qualsiasi eccezione
0 contestazione circa la fondatezza della richiesta del creditore.

2. Il Cliente si impegna a mettere a disposizione della Banca o a rimborsare alla stessa in linea capitale piu
interessi ed accessori, a semplice richiesta, tutte le somme richieste in pagamento dal creditore garantito o
ad esso gia versate in adempimento dell'obbligazione fideiussoria.

3. In qualsiasi momento, ed a semplice richiesta della Banca a mezzo lettera raccomandata, il Cliente si
impegna a versare una somma da accreditare in un c/c vincolato a garanzia delle esposizioni della Banca e
da ritenersi quindi sin d'ora costituita in pegno, oppure — a scelta della Banca — a costituire in pegno titoli di
Stato o garantiti dallo Stato, con uno scarto opportunamente determinato sul valore corrente, per un importo
corrispondente a quello garantito dalla fideiussione (capitale, interessi ed accessori). La Banca €, pertanto,
autorizzata a prelevare dal c/c del Cliente, anche allo scoperto (in questo caso con impegno di rimborso di
capitale, interessi ed accessori), la somma da vincolare ai fini di cui al precedente comma.

4. Ai fini del relativo atto, il Cliente elegge domicilio, per se stesso e per gli aventi causa a qualsiasi titolo,
allindirizzo riportato nell’atto stesso.

5. Organi e procedure di composizione stragiudiziale delle controversie.

Per eventuali contestazioni in ordine ai rapporti intrattenuti con la Banca, il Correntista puo rivolgersi
all'Ufficio Reclami della Banca medesima, e, qualora non sia stata fornita risposta nel termine di 60 giorni,
ovvero la risposta non sia stata in tutto o in parte favorevole al Correntista, o non sia stata data attuazione
all'accoglimento del reclamo, pud fare ricorso allOmbudsman Bancario, sempre che l'oggetto della
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controversia non sia superiore a 50.000 Euro e la stessa non sia gia stata portata al’esame dell’Autorita
giudiziaria o di un Collegio Arbitrale.

6. Foro Competente.

Per ogni controversia che potesse sorgere tra il Cliente e la Banca in dipendenza dei rapporti regolati dal
presente contratto e da ogni altro rapporto di qualunque natura, il Foro competente per le azioni per cui la
Banca € convenuta € esclusivamente quello di Napoli, mentre quello competente per le azioni intraprese
dalla Banca é anche quello in cui si trova la dipendenza della Banca presso cui € incardinato il rapporto.
Qualora il cliente rivesta la qualifica di "consumatore" il foro competente sara quello previsto dalle vigenti
disposizioni di legge.

Aggiornamento al 31 dicembre 2009 Pagina 3 di 3



