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Informazioni sulla banca 

 

Denominazione e forma giuridica: BANCA DEL SUD S.p.A. 
Sede legale e amministrativa: VIA CALABRITTO, 20 80121 NAPOLI  
Recapiti ( telefono e fax) 0817976411, 0817976402 
Sito internet: www.bancadelsud.com 
Indirizzo telematico: info@bancadelsud.com 
Codice ABI: 03353  
Numero di iscrizione all’Albo delle banche presso la Banca d’Italia: 5663  
Numero di iscrizione al Registro delle imprese: 05479261215 C.C.I.A.A. di Napoli  
Numero di Repertorio Economico Amministrativo: 769906 
Sistemi di garanzia cui la banca aderisce: Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi  
Capitale sociale: € 18.122.000  

 

Che cos’è il Bancomat e Pagobancomat 

 

Struttura e funzione economica 
Funzione Bancomat: è il servizio in forza del quale la banca (emittente), attraverso il rilascio di una Carta, 
consente al correntista (c.d. titolare) di effettuare prelievi di denaro- entro massimali di utilizzo stabiliti dal 
contratto – presso sportelli automatici (ATM) contraddistinti dal marchio Bancomat, digitando un codice 
segreto (c.d. P.I.N., Personal Identification Number).  
Funzione PagoBancomat: è il servizio in forza del quale il correntista, entro limiti di importo contrattualmente 
previsti, può compiere acquisti di beni e servizi presso esercizi commerciali convenzionati che espongono il 
marchio “PagoBancomat”, digitando il citato codice segreto.  
Gli importi dei prelievi e degli acquisti effettuati sono addebitati sul conto corrente del correntista 
contestualmente all’utilizzo: è necessario quindi che questi effettui tali operazioni in presenza di fondi 
disponibili sul conto corrente.  
Funzione Europay: è il servizio che consente al cliente di prelevare denaro contante, con determinati limiti di 
importo e determinate modalità, in qualunque parte del mondo, presso qualunque sportello contraddistinto 
dal Marchio Cirrus. 
Insieme alle funzioni Bancomat e PagoBancomat (operatività domestica) possono coesistere Marchi 
(Mastercard e Visa) che consentono l’utilizzo della carta di debito nei rispettivi circuiti internazionali.  
Funzione FastPay: è il servizio che consente il pagamento dei pedaggi autostradali  (24 ore al giorno – 7 
giorni su 7) con carta Bancomat presso tutti caselli autostradali abilitati al servizio. 
  

Principali Rischi (generici e specifici) 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:  
  

• variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove 
contrattualmente previsto;  

• utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottrazione, 
con conseguente possibilità di utilizzo da parte di soggetti non legittimati. Pertanto va osservata la 
massima attenzione nella custodia della Carta e del P.I.N., nonché la massima riservatezza nell’uso 
del medesimo P.I.N.; nei casi di smarrimento e sottrazione il cliente è tenuto a richiedere 
immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalità contrattualmente previste;  

• nel caso di irregolare utilizzo della Carta da parte del titolare e di conseguente revoca, da parte 
dell’emittente, dell’autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa ed alle generalità del 
titolare sono comunicati, ai sensi della normativa vigente, alla Centrale d’Allarme Interbancaria, 
istituita presso la Banca d’Italia.  

 
L'utilizzo di tale servizio presuppone l'apertura di un rapporto di conto corrente, per le cui condizioni 
economiche e contrattuali si rinvia al relativo Foglio Informativo. 
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Principali condizioni economiche 

  
  VOCI DI COSTO 
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Canone annuo Gratuito 

Spese per emissione carta Gratuito 

Spese per emissione carta aggiuntiva  
 
 
Spese per riemissione carta per smarrimento, 
deterioramento o qualsiasi altra causa 

10,00 € 
 
 
10,00 € 
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Commissione prelevamento ATM Banca del Sud  
- Bancomat 

 
0,00 € 

Commissione prelevamento ATM altri Istituti in Italia 
- Bancomat 
- Europay –circuito Cirrus 

 
1,50 € 
1,50 € 

Commissione prelevamento ATM altri Istituti situati nei 
paesi UE 

1,50 €  

Commissione prelevamento ATM altri istituti situati nei 
paesi extra UE (circuito internazionale Ec/ Cirrus) 

3,00 € 
 

Valuta prelievo Italia Data operazione 

Valuta prelievo paesi Ue Data operazione 

Valuta prelievo paesi extra UE Data operazione 

P
A
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A
M
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N
T
I 
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O
S
 

Commissioni pagamenti POS su circuito nazionale  
PagoBancomat 

Non previste 

Valuta di addebito su circuito nazionale PagoBancomat Data operazione 

Commissioni pagamenti  POS su circuito internazionale 
EDC/Maestro 

Non previste 

Valuta di addebito su circuito internazionale 
EDC/Maestro 

Data operazione 

L
IM
IT
E
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I 
U
T
IL
IZ
Z
O
 

(P
L
A
F
O
N
D
) 

Prelevamenti su ATM Italia (marchio Bancomat) 1500,00 € mensile 
  250,00 € giornaliero 
  500,00 € giornaliero (ATM 
Banca del Sud) 

Prelevamenti su ATM Italia (marchio EC/Cirrus) 1500,00 € mensile 
  500,00 € giornaliero 

Prelevamenti su ATM all’estero (marchio EC/Cirrus) 1500,00 € mensile 
  500,00 € giornaliero 
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Pagamenti POS Italia (marchio Pagobancomat)  1500,00 € mensile 
  750,00 € giornaliero 

Pagamenti POS Italia (marchio ECD/Maestro) 1500,00 € mensile 
  750,00 € giornaliero 
 

Pagamenti POS esteri (marchio ECD/Maestro) 1500,00 € mensile 
  750,00 € giornaliero 
 

Periodo di riferimento Mese solare  

A
L
T
R
O
 

Blocco carta: 
-da operatore 
-da numero verde 

 
10,00 € 
 0,00 € 

Cambio su operazioni all’estero Tasso di cambio applicato 
dai sistemi internazionali 
Mastercard 

 
Altre condizioni economiche 

 

Spese invio comunicazione periodica annua 
Spese invio  altre comunicazioni ai sensi del 
D.Lgs.385/1993 
Pagamento pedaggi autostradali (Fast Pay) 
-addebito 
-limite di spesa per singolo pedaggio 
-valuta di addebito 

Non previste 
Non previste 
 
 
Mensile per il totale dei transiti 
€ 100,00 
Valuta media ponderata calcolata in base alla data ed agli 
importi dei singoli pedaggi del mese 

 
 
 

Recesso e reclami 
 
Recesso del contratto 
La Banca si riserva la facoltà di recedere dal contratto in qualsiasi momento con preavviso di 15 giorni, 
dandone comunicazione scritta al Titolare, il quale è tenuto a restituire immediatamente la carta, nonché 
ogni altro materiale in precedenza consegnato.  
La Banca ha facoltà di recedere senza preavviso, dandone immediata comunicazione al Titolare, nel caso in 
cui ricorra un giustificato motivo ai sensi dell'art. 1469-bis, 4° comma, cod. civ. Analoga facoltà è riconosciuta 
alla Banca al fine di tutelare il buon funzionamento e di garantire la sicurezza dei Servizi.  
In ogni caso il Titolare resta responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dalla 
prosecuzione dell'uso dei Servizi successivamente al recesso della Banca o nel periodo in cui la Banca 
medesima abbia eventualmente comunicato resistenza di un temporaneo divieto di utilizzazione della carta.  
 
Il Titolare ha facoltà di recedere dal contratto in qualunque momento, dandone comunicazione scritta alla 
Banca e restituendo la carta, nonché ogni altro materiale in precedenza consegnato.  
Il Titolare inoltre è tenuto a restituire alla Banca la carta e detto materiale in caso di richiesta da parte della 
Banca, entro il termine da questa indicato; alla scadenza dell'eventuale periodo di validità della carta o del 
contratto; in caso di variazione del soggetto autorizzato ai sensi dell'art. 5,comma 2; contestualmente alla 
richiesta di estinzione del conto corrente.  
La carta deve essere restituita dagli eredi in caso di decesso del Titolare e, in caso di sopravvenuta 
incapacità di agire del medesimo, dal legale rappresentante. In ogni ipotesi di mancata restituzione, la Banca 
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potrà procedere al blocco della Carta, fermo restando che le relative spese, indicate nei Fogli Informativi, 
sono a carico del Titolare, dei suoi eredi o del legale rappresentante.  
L'uso della carta che non è stata restituita ai sensi del precedente art. 8 e del presente articolo, o in eccesso 
rispetto al saldo disponibile del conto corrente o al limite dell'importo indicato nel presente contatto, fermo 
restando le obbligazioni che ne scaturiscono, è illecito.  
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca (Via Calabritto, 20 -80121- Napoli  o in alternativa al 
seguente indirizzo di posta elettronica: ufficioreclami@bancadelsud.com), che risponderà entro 30 giorni dal 
ricevimento. Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni , prima di ricorrere al 
giudice ordinario può rivolgersi a: 

• Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
internet www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le filiali della Banca d’Italia, oppure 
chiedere alla banca. 

 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
Se sussistono le condizioni tecniche necessarie per la chiusura del rapporto, i tempi massimi di chiusura 
sono pari a 10 giorni lavorativi successivi alla richiesta del Cliente, salvo casi di forza maggiore. 
In caso contrario, i 10 giorni lavorativi decorreranno dal compimento di tutte le condizioni necessarie alla 
chiusura del rapporto stesso (ad esempio esito certo di tutti gli effetti o disposizioni presentate per l’incasso, 
decorrenza dei termini interbancari in caso di richieste di rimborso, rifiuto di addebiti ed operazioni non 
autorizzate). 
Nel caso in cui la richiesta di chiusura del rapporto risultasse incompleta o irregolare, i termini sopra indicati 
decorreranno dal perfezionamento della richiesta stessa. 
 
 

Legenda delle principali nozioni dell’operazione 
 

Carta Bancomat  Carta che consente il prelievo di contante, in presenza di fondi disponibili sul 

conto corrente, presso sportelli automatici (ATM), sul circuito domestico  

Carta PagoBancomat  Carta che consente l’acquisto di beni e servizi, in presenza di fondi disponibili 

sul conto corrente, presso gli esercizi convenzionati, sul circuito domestico  

EC/Cirrus  Circuito internazionale che consente di effettuare prelievi di contante, in 

presenza di fondi disponibili sul conto corrente, presso sportelli automatici 

(ATM). 

EDC/ Maestro Circuito internazionale che consente l’acquisto di beni e servizi, in presenza di 

fondi disponibili sul conto corrente, presso i soggetti convenzionati. 

ATM  Postazioni automatiche per l'utilizzo delle carte nelle funzioni previste  

POS Point of Sale_Postazioni automatiche per l'utilizzo delle carte per l'acquisto di 

beni e servizi  

Fastpay  Pagamento autostradale senza digitare il PIN della carta 

Blocco della carta  Blocco dell'utilizzo della carta per smarrimento o furto  

Riemissione della 
carta  

Riemissione, successivamente al blocco, della carta smarrita o rubata  

 


